
חייםומציליםמקשיבים

ש־"ןעמותתשלהחדשיםהיעדים
!"!׳"ראשונהנפשיתבעזרה

חייםומציליםמקשיבים
אלפילמאותועזרהחייםהצלתשלעשוריםחמישהאלהבימיםמצייןבישראל,הגדולהנפשיתהעזרהשירותער"ן,

חדשיםיעדיםלעצמההעמותהמסמנתכלליים,משבריםרקעעלומענהאישיותלמצוקותסיועביןשנה.מידיפניות

ערוציםבמגווןשירותיהאתומרחיבה

.יי

₪§tN

פרטיצילום:אביבתלסניףער"ן,מתנדבי

הטירוף,בלבתוךלפעמים,
אתתאנונימיתשיחהדווקא

א1תך.להציליכ1לה

II/טלפוןמכלחייג!
ביממהשעות24

וור"ןבאתר1בציאט
הבעיותסזגינפעויתלכלתמיכהמוקד

ער׳ץאתרבאדיבות

אסףמיכל

מצוקה,בכלאדםלכלנפשיתראשונהעזרה

בציבורהמוכרתער"ןעמותתאתהמובילהחזוןזהו

שנותב-05בישראל.הנפששלכמד"אהישראלי

מפעי־היאהעמותה,השנהמציינתאותןפעילות,

לה

$TS1$מפעילה$TS1$

$DN2$מפעילה$DN2$באמצעותבישראלהגדולהנפשיהסיועקואת

אתמיומן.מקצועיצוותובלווימתנדבים1,500

העמו־מתנדבימעניקיםהנפשיתהראשונההעזרה

תה

$TS1$העמותה$TS1$

$DN2$העמותה$DN2$באמצעותובאינטרנטבטלפוןערוציםבמגוון

סוגבכלאדםלכלומסרוניםמיילפורום,צ׳אט,

בשבוע.ימיםביממה,שעות24מצוקה,של

במגווןובאנונימיות,בסודיותניתןהשירות

מגוונותלאוכלוסיותייעודייםסיועובקווישפות

שי־החרדית,הקהילהשואה,ניצוליחיילים,בהן

רות

$TS1$שירות$TS1$

$DN2$שירות$DN2$,ושירותהערביתלאוכלוסייהשירותלעולים

ולצ־למתבגריםהעמותהאתרבאמצעותאונליין

עירים.

$TS1$.ולצעירים$TS1$

$DN2$.ולצעירים$DN2$,אר־הדרכהמרכזהעמותהמפעילהבנוסף

צי

$TS1$ארצי$TS1$

$DN2$ארצי$DN2$סיועומתןבמשברלהתערבותכליםמקנהאשר

והוריםמתנדביםחינוד,טיפול,לאנשיראשונירגשי

במוסדותממשלה,במשרדיהמקומיות,ברשויות

ובעמותות.עסקייםבארגוניםקהילתיים,

ולהנגש־השירותיםלהרחבתמהמאמציםכחלק

תם

$TS1$ולהנגשתם$TS1$

$DN2$ולהנגשתם$DN2$בשבועותער"ןעמותתהחלהיעדקהלילמגוון

אפלי-באמצעותחדשלשירותבפיילוטהאחרונים

וואטאספ.קציית

הנפשיתהקורונה

לחלקער"ןהפכההקורונהמשברפרץמאז
המשברפרוץעםמידהלאומי.החירוםממערך

הפעיליםהמתנדביםמספראתהעמותהתגברה
הנמשכתחירום,למתכונתונכנסהמשמרתבכל

אחוזים,כ-003שלהחריגהזינוקלאורהיום,עד

היומית.הפניותבמספר

הארו־הסגרובימיהקורונהבתקופתהמציאות

כים

$TS1$הארוכים$TS1$

$DN2$הארוכים$DN2$סניפיה13אתלסגורער"ןאתאמנםאילצה

לתתהמשיכוהעמותהמתנדביאבלהארץ,ברחבי

מנעשלאמהמבתיהם,הפוניםאלפילמאותמענה

המעברשגרה.מבימימשמרותיותראףלאיישמהם

שלהסבהדרשהמתנדביםלבתיבסניפיםמעבודה

וגרםבמיוחדגבוההבעלותוהתאמותטכנולוגיות

צפויה.ובלתיגדולהמשאביםלהשקעתלעמותה

הפעילותהשניםכאחתנרשמה2020שנת
לב-מענהער"ןמתנדבינתנובמהלכהבעמותה

בשנתאלף204)לעומתמצוקהפניות360,000

וב־פניות,כ-000,1נרשמויוםכשבכל,(2019

סך

$TS1$ובסך$TS1$

$DN2$ובסך$DN2$בער"ןבישראל.נפשות1,121חייהצלתהכל
מצוקהרקעעלהיומהפניותאחוז20כימציינים

עלהיומהפניותמשלישולמעלהחריפה,נפשית

מבדידות.שנבעהמצוקהרקע

הנפשיתהקורונהכיהסתברלגילאיםבפילוח

הת־התקופהכשבמהלךהצעיר,הקהלעלהשפיעה

קבלו

$TS1$התקבלו$TS1$

$DN2$התקבלו$DN2$עדנוערומבנימילדיםפניות17,826בער"ן

הקודמת(,השנהלעומת25%של)גידול17גיל

פרטיצילום:ער"ןמנכ"לקורן,דוד

)עלייה18-24בגילאיממתבגריםפניותו-000,45
אלו,בימיםגםהקודמת(.השנהלעומת102%של

בנימצוקתמורגשתהגדול,לחופשהיציאהלקראת

באינטרנטער"ןשלהסיועבקוויוהצעיריםהנוער

ובטלפון.
הקורונה?אחריאלהבימיםקורהומה

עלינושהגנוהמסכותאתשהורדנו"למרות

עדיןהקורונהשלהנפשיותההשלכותמהקורונה,

מנהלתדניאלם,שיריד"ראומרתמאחורינו",לא

המתקבלותבפניות"גםבעמותה.ארציתמקצועית
עםההתמודדותשלהשפעהניכרתכיום,בער"ן

מעברשלנו.הנפשיתהרווחהתחושתעלהמגפה

מזמיניםאנחנוהמחשב,למסךומעברהטלפוןלקו

ולשתףהמנטליותהמסכותאתלהורידהפוניםאת
אנוהקשות.ובמחשבותהכמוסיםברגשותאותנו

במצוקהחריפה,בדידותבתחושתלעלייהעדים

יח־במערכותחוויםשאנשיםובקשייםעזהנפשית

סים

$TS1$יחסים$TS1$

$DN2$יחסים$DN2$מנהלים".שהם

רגשימוגןמרחב

הת־הקורונהבמהלךהשגרהבאובדןשהחלמה

חדד

$TS1$התחדד$TS1$

$DN2$התחדד$DN2$החו־"שומרבמבצעהלחימהימיבזמןמאוד

מות"

$TS1$"החומות$TS1$

$DN2$"החומות$DN2$נרשםאלהבימיםהארץ.ברחביוהמהומות

ובניצעיריםמצדלעמותההפניותבמספרזינוק

פניות12,000מתוךעשיריתפנייהכלכאשרנוער,

העלייהלאור.17גילעדמילדיםהגיעהשהתקבלו,
המטרידהלעלייהישירכהמשךמתבגרים,בפניות

הציבההקורונה,פרוץעםכברבעמותהשזוהתה

לצעיריםהנפשיתהראשונההעזרהמתןאתער"ן
אחד.2021-2022לשניםאסטרטגיכיעדנוערולבני

השקתהואהעמותהנקטהבהםהראשוניםהצעדים

מו־פלטפורמהוואטסאפ,באמצעותחדששירות

עדפת

$TS1$מועדפת$TS1$

$DN2$מועדפת$DN2$יקבלובמסגרתההנוער,בניבקרבלפניות
ותמיכה.רגשיסיוע

השנהבמהלךלהתרחבצפויההזוהפעילות

עלנוספיםבאפיקיםלפעולהעמותהכשבכוונת
מצוקהסימניחברתיותברשתותולזהותלנטרמנת

ולהצלתאובדנותלמניעתולפעולנוערבניבקרב

כיבער"ןמקוויםזוחשובהפעולהלטובתחיים.

והפר־העסקימהמגזראסטרטגייםשותפיםיימצאו

אמיתיתתשתיתובנייתהיקףרחבמהלךלטובתטי

והגוברותההולכותלמצוקותנפשיתעזרהלמתן

די־חרדה,עםהתמודדותוביניהןהנוערבנישל

כאון,

$TS1$,דיכאון$TS1$

$DN2$,דיכאון$DN2$,עצמית.ופגיעההתמכרותבדידות

והשלכותהארץברחביהביטחונית"ההסלמה

נוערבנימעטשלאלכךמובילותהקורונהפוסט

השגרה,מהיעדרהנובעפגיע,נפשיבמצבמצויים

המת־הפיזיהריחוקלאורוהסתגרותודאותחוסר

משך",

$TS1$,"המתמשך$TS1$

$DN2$,"המתמשך$DN2$היכולתומוסיפה:דניאלסשיריד"ראומרת"

ללאבהקשבהולזכותאנונימיתתמיכהשיחתלנהל

הצעיריםלפוניםמאפשרתושיפוטיות,ביקורת

רגשו־אתלבטאיכוליםהםבורגשי,מוגןמרחב

תיהם

$TS1$רגשותיהם$TS1$

$DN2$רגשותיהם$DN2$ובת־מחוזקיםמהשיחהולצאתחששללא

חושת

$TS1$ובתחושת$TS1$

$DN2$ובתחושת$DN2$.החדשלשירותכימאמיניםאנומסוגלות

מו־ערךישבוואטסאפנפשיתראשונהעזרהשל

בחן

$TS1$מובחן$TS1$

$DN2$מובחן$DN2$עזה,רגשיתמצוקהלמרותכמותו.מאיןוחשוב

באמצעותלעזרה.לפנותממעטיםככללנוערבני

השונהונגישה,זמינהמוכרת,בתקשורתשימוש

בנישלנכונותםתעלההמקובל,הטיפולימהשיח

חששללאראשונילסיועולפנותלהתייעץנוער

ראשונינפשיסיועאותם.המאפייניםוחשדנות

חיים".ויצילמסכנותהתנהגויותיקטיןוזמיןמידי

באופןאותותיואתנותןבארץהאירועיםרצף

ער"ן,מנכ"לשמסבירכפילעמותהלפניותישיר

חי־במצביחייםאנוהאחרונה"בתקופהקורן:דוד

רום

$TS1$חירום$TS1$

$DN2$חירום$DN2$עםהתמודדותשלמשנהלמעלהחירום.בתוך

סעידיאן,איציקשלהכואבהמקרהאחריההקורונה,

טראומהמפוסטסובליםשלרבותפניותשעורר

והכאבבמירוןהנוראהאסוןאח"בשלנו,לקווים

'שומרמבצעלהתאושששהספקנולפניועודהגדול

וכףשלנו,הפוניםזאב.בגבעתנוסףאסוןהחומות׳

ושקטה".רגועהלשגרהלחזרהמשועיםאנחנו,גם

וזקוקיםמועקהשחשיםמילכלפוניםבער"ן

בטלפוןולפנותלהססלאאיתולשוחחלמישהו
הע־כיומציינים,eran.org.ilער"ןבאתראו1201

מותה

$TS1$העמותה$TS1$

$DN2$העמותה$DN2$ערבית,עברית,שפות:במגווןסיועמעניקה

וספרדית.צרפתיתאמהרית,רוסית,אנגלית,

סיועולהעניקהחשובהבעשייהלהמשיךשנוכלכדי

זקוקיםאנוח"ם,והצילופונותפוניםאלפילמאות
לטל׳ח"גזאוער"ןלאתרכנסולתרומותלתמיכתם:

9127*.

עמוד 1


